PASO 1: Ir a la pagina: citas.lineazamora.es
PASO 2: Se rellenan los datos de la persona que solicita la entrada:

- DNI (persona mayor de edad)
- Nombre y apellidos
- Preferible correo electrénico, pero puede ser el movil

Comienza tu reserva o cita aqui @

DNI |
Nirocuce tu nomore y 5FE| cos

Contacto (teléfono o correo electronico)

Indicando una direccion de e-mail podremos enviarte el resguardo de tu cita o reserva

L= solicitud se asocizrs a la siguiente IP 83.55.2
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PASO 3: Seleccionamos “Reservar una instalacion”

Selecciona lo que quieres hacer

®

Odp Coger cita para un servicio (padrén, urbanismo...)
Ody Reservar una instalacién (pistas, piscinas...)

PASO 4: Leemos y hacemos click (es obligacion del usuario conocer las normas y
protocolos)

A

Al marcar |a siguiente casilla, manifiesto bajo mi responsabilidad que no presento ninguno de los siguientes sintomas

infeccién respiratoria: entre otros, fiebre, tos o sensacion de falta de aire, asi como otros sintomas atipicos como la

dinofagia, anosmia, ageusia, dolores musculares, diarreas, dolor toracico o cefaleas, que pueden ser considerados
sintomas de sospecha de infeccion por SARS-CoV-2

ae
A

Asimismo declaro que he leido, conozco y acepto lo dispuesto en los documentos "NMeormas de transicién para
el uso de instalaciones deportivas™ "Protocolo de reapertura de instalaciones deportivas”

O

PASO 5: Hacemos click en el desplegable

Normas de transicion para el uso de instalaciones deportivas

Protocolo de reapertura de instaleciones deportivas

Selecciona la instalacién == v



PASO 6: Seleccionamos la instalacion que deseamos, en el caso de la piscina, el turno
que deseamos.

Normas de transicion para el uso de instalaciones deportivas
Protocolo de reapertura de instaladones deportivas

Selecciona la instalacién — w

\lerano Las Higueras: TURNO NANA
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IMPORTANTE

s: TURNO DE TARDE
gueras: TURNO DE TARDE PRESEMCIAL
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PASO 7: Tenemos que seleccionar el nimero de personas que, ademas de nosotros,
entraran a la piscina (maximo 3 mas), haciendo click en el cuadrado “cuantos usuarios
mas ademas de ti...”

horas. Al finalizar el turno debera abandonar la instalacion. =

Indicz cuantos usuarios mas ademas de ti, vzn = utilizar |z instzlzcién v

1,32€

Selecciona el dia

B Consultar disponibilidad

Segln sean 1, 2 ¢ 3, apareceran mas 0 menos campos.

Se han de rellenar todos los datos, en el caso de que el menor no tenga DNI, se introducira
el de su padre, madre o tutor, y el nombre y apellidos del menor.

En el caso de que sea menor (entrada 0.51 euros) se ha de dar al boton subrayado en
amarillo (ojo, el menor debera de poseer DNI en el caso de que se le solicite para
comprobar la edad)



ndics cudntos usuarios mas ademas de ti, v=r s utilizar |z instslacion 2

Debes indicar el nombre y DNI del resto de usuarios para poder acceder & las instalacines. No se permitira el paso de
personas previamente no identificadas. Los usuarios deberan acreditar su identidad con el DNl en el
momento del acceso

Nombre del ususrio

Nombre del usuario 2

DNI del usuario 2 O Elusuario es mener de 14 afies

3,96€

Selacciona el dia

=8 Consuitar disponibilidad

PASO 8: Comprobamos que el importe sea el correcto segun el nimero de entradas.

Indicz cudntos usuarios mas ademas de ti, v=r = utilizar Iz instalacidn
1,22€

PASO 9: Seleccionamos el dia dando click en la barra blanca donde pone “seleccona dia”

Indicz cudntos usuarios mas ademas de ti, v=r = utiliz=r |z instslzcicn

1,32€

Seleccicna el dia

=i Consultar disponibilidad

Aparecera un calendario, tendremos que darle al dia en el que deseamos hacer uso de la
piscina.

PASO 10: Damos a “consultar disponibilidad”

Selecciona el dia

= Consultar disponibilidad



PASO 11: Damos al cuadro verde (agujerito blanco), ahi aparecera el turno y el nimero
de entradas restantes que quedan

SISNSLLIOT IS 21U

= Consultar disponibilidad

Para finalizar, pulsamos en “confirmar reserva”

[ Pulsa para confirmar reserva para el dia 04/08/2020 a las 11:30

A continuacion, aparecera el boton de la pasarela de pago en el que se han de rellenar
todos los datos correspondientes a la tarjeta y seguir los pasos que le indican.

Al acabar, saldra una pantalla con todos los datos de la reserva:

La reserva se ha procesado correctamente

Estos son los datos de tu reserva

Instalacién reservada: Piscina de Verano Las Higueras: TURNO DE MANANA
Diz: 02/07/2020

Hora de inicio: 11:30

Nombre del titular de |a reserva: :

DNI del titular de |z reserva: .2Q

Hemos enviado un e-mail a la direccién de contacto indicada

Obtener resguardo en pdf

ES IMPORTANTE OBTENER RESGUARDO EN PDF (botdén azul), pues ahi
aparecera su codigo QR con el que podra acceder a la instalacién. Esto se obtiene
haciendo click en el botoén azul de “obtener resguardo en PDF”

Si se ha introducido el correo, deberia llegar al correo el resguardo.



La reserva se ha procesado correctamente

Estos son |los datos de tu reserva

nstalacion reservada: Piscina de Verano Las Higueras: TURNO DE MANANA
Dia: 02/07/2020

Hore de inicic: 11:30

Nombre del titular de la reserva:

DNI del titular de |a reserva: .2Q

Hemos enviado un e-mail & la direccién de contacto indicada

Obtener resguardo en pdf

Ha de comprobar que todos los datos se encuentran rellenados en esta pantalla, en el caso
de que no fuera asi, su reserva tiene algin defecto y debera ponerse en contacto en el
correo: incidencias.deportes@zamora.es

Deberéa adjuntar los siguientes datos:
1. Dia de la reserva y turno

2. DNI de la persona titular de la reserva (la persona con la que comenzé a realizar la
reserva)

3. Debera indicar hora en la que ha realizado el pago de la reserva (especificando hora 'y
minuto, esto lo puede consultar en la plataforma de su entidad bancaria). Este punto es
importante para poder comprobar que se ha realizado el pago correctamente.


mailto:incidencias.deportes@zamora.es

