
PASO 1: Ir a la página: citas.lineazamora.es 

PASO 2: Se rellenan los datos de la persona que solicita la entrada: 

- DNI (persona mayor de edad) 

- Nombre y apellidos 

- Preferible correo electrónico, pero puede ser el móvil 

 

PASO 3: Seleccionamos “Reservar una instalación” 

 

PASO 4: Leemos y hacemos click (es obligación del usuario conocer las normas y 

protocolos) 

 

PASO 5: Hacemos click en el desplegable 

 



PASO 6: Seleccionamos la instalación que deseamos, en el caso de la piscina, el turno 

que deseamos. 

 

PASO 7: Tenemos que seleccionar el número de personas que, además de nosotros, 

entrarán a la piscina (máximo 3 más), haciendo click en el cuadrado “cuántos usuarios 

más además de ti...” 

 

 

 

 

 

 

Según sean 1, 2 ó 3, aparecerán más o menos campos. 

Se han de rellenar todos los datos, en el caso de que el menor no tenga DNI, se introducirá 

el de su padre, madre o tutor, y el nombre y apellidos del menor. 

En el caso de que sea menor (entrada 0.51 euros) se ha de dar al botón subrayado en 

amarillo (ojo, el menor deberá de poseer DNI en el caso de que se le solicite para 

comprobar la edad) 



 

PASO 8: Comprobamos que el importe sea el correcto según el número de entradas. 

 

PASO 9: Seleccionamos el día dando click en la barra blanca donde pone “seleccona día” 

 

Aparecerá un calendario, tendremos que darle al día en el que deseamos hacer uso de la 

piscina. 

PASO 10: Damos a “consultar disponibilidad” 

 

 



PASO 11: Damos al cuadro verde (agujerito blanco), ahí aparecerá el turno y el número 

de entradas restantes que quedan 

 

Para finalizar, pulsamos en “confirmar reserva” 

 

A continuación, aparecerá el botón de la pasarela de pago en el que se han de rellenar 

todos los datos correspondientes a la tarjeta y seguir los pasos que le indican. 

Al acabar, saldrá una pantalla con todos los datos de la reserva: 

 

ES IMPORTANTE OBTENER RESGUARDO EN PDF (botón azul), pues ahí 

aparecerá su código QR con el que podrá acceder a la instalación. Esto se obtiene 

haciendo click en el botón azul de “obtener resguardo en PDF” 

Si se ha introducido el correo, debería llegar al correo el resguardo. 



 

Ha de comprobar que todos los datos se encuentran rellenados en esta pantalla, en el caso 

de que no fuera así, su reserva tiene algún defecto y deberá ponerse en contacto en el 

correo: incidencias.deportes@zamora.es 

Deberá adjuntar los siguientes datos: 

1. Día de la reserva y turno 

2. DNI de la persona titular de la reserva (la persona con la que comenzó a realizar la 

reserva) 

3. Deberá indicar hora en la que ha realizado el pago de la reserva (especificando hora y 

minuto, esto lo puede consultar en la plataforma de su entidad bancaria). Este punto es 

importante para poder comprobar que se ha realizado el pago correctamente. 
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